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Résume

En raison de I'application de qualité acquis comme systeme de gestion d’une importance
primordiale et la capacité de I’institution a acquérir un avantage concurrentiel pour leur
permettre de survivre et de prospérer dans un environnement caractérisé par le changement
et 'évolution constante et I'infini, a travers cette étude, nous avons essayé de déterminer
comment appliquer la qualité comme une stratégie visant a développer une relation client -
fournisseur de l'intérieur afin d'améliorer la gestion ,en plus de I'application des normes de
Prix de qualité algérienne a atteindre I'excellence dans la performance industrielle, que la
qualité d'un grand role dans la réduction des cotits de production en réduisant le cotit de la
non-qualité, afin de faire un controle de qualité et 'amélioration continue dans toutes les
phases de la production avec la demande et 'utilisation des techniques modernes pour la
....qualité de: production a temp, et six sigma , I’analyse de la valeur
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